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1 Forvaltningsberattelse

1.1 Sammantagen beddmning

- Verksamhet

Den sammantagna bedémningen av service- och teknikforvaltningens verksamhet ar att den
bedrivs pa ett bra och effektivt satt. Detta aterspeglas bland annat i verksamhetens arbete med
resultatmalen, samt i den ekonomiska prognos som ligger vél i linje med budget.

- Resultat

Service- och tekniknamndens verksamhet berér samtliga omraden inom Katrineholms
kommunplan. Utifran de malsattningar som namnden satte upp i sin plan med budget for 2018
och som sedan konkretiserades i service- och teknikforvaltningens verksamhetsplanering har
genomforts enligt plan.

- Resurser

Driftsresurserna utnyttjas for att utféra ndmndens uppdrag for medborgarnas basta. Under 2018
har service- och teknikndmnden fortsatt stora resurser inom investeringsbudgeten.

Flera rekryteringar har genomforts under aret.

Trenden &r att andelen medarbetare som arbetar heltid 6kar vid service- och teknikforvaltningen.
Detta ar sannolikt en positiv effekt av kommunens arbete med heltid som norm. Samtidigt
fortsatter forvaltningens arbete for att minska sjukskrivningstalen. Trots detta arbete ar det
fortfarande for héga sjukskrivningstal och stora skillnader mellan enheterna. Arbetet for att
ytterligare minska sjukfranvaron &r prioriterat aven fortsattningsvis.

- Nytta

Sammantagen nytta av ovanstaende verksamheter och deras resultat ar att skapa en battre
livskvalitet for Katrineholms medborgare - vackra och uppskattade utemiljoer; ett tryggare, mer
jamstéllt och mer tillgangligt samhalle; battre néringsriktig kost; goda forutsattningar for idrott,
motion och foéreningsliv; trevliga och uppskattade kommunala restauranger. Detta bidrar inte
bara till att Katrineholm blir attraktivt for gamla och nya medborgare, utan gor oss ocksa
attraktiva for besokare.



[

_ I<atrincholms kommun \

BOKSLUT 2018
Service- och teknikndmnden
1.2 Volymutveckling

1.2.1 Service- och teknikndmnden

Volymmatt Utfall 2018 Utfall 2017
Antal bestkare i simhallen 79 437 127 734
Antal deltagare vid arrangemang/lager inom Sportcentrum 126 915 124 771
Antal avtal med féreningar 64 65
Asfaltsbeldggning, antal kvadratmeter 31770 45 780
Drift/'underhall av kilometer GC-véagar 23,7 23,2
Drift/'underhall av kilometer gatuvagar 168,1 168,1
Antal lunchportioner férskola 280 224 257 512
Antal lunchportioner grundskola 626 287 634 057
Antal lunchportioner Duveholmsgymnasiet och KTC 149 599 152 748
Antal dagsportioner sarskilt boende for aldre 131 332 126 062
Antal portioner matlada aldreomsorg 39374 41 442
Antal arenden hos konsumentvagledningen 142 130
Antal inkommande samtal per dag i véxeln 723 754
Antal bilar inom bilsamordningen 120 115

1.2.2 Kommentar till volymutvecklingen

Antalet besokare i simhallen ar lagre an tidigare ar pa grund av den pagaende renoveringen dar
den stora bassangen varit stangd sedan i maj 2018.

Antalet kvadratmeter asfaltsbelaggning &r lagre an prognosen och foregaende ar. | huvudsak
beror detta pa ett 0kade sékerhetskrav. Under 2018 har dessutom asfalteringen skett i omraden
med mycket brunnar och kantstensbyten vilket paverkar hur mycket asfalt som kan laggas.

Drift/underhall av kilometer GC-vagar okar. Uppskattningsvis 6kar kommunens drift- och
underhallsansvar med 500 meter under 2018. Det rér sig om en utbyggnad av GC-végar vid
Kungsgatan samt en kompletterande strécka vid Karsuddens sjukhus.

Antal portioner grundskolan ar lagre, antalet dagsportioner for aldre ar hogre dessa beror pa
andrade rutiner for registrering i vart kostdataprogram. Daremot sa har antalet matlador minskat.
Med anledning av det pagar ett intensivt arbete med nya rutiner som skall resultera i 6kat antal
matlador.

Antalet arenden hos konsumentvagledningen har blivit hdgre. Uppdraget har under aret gatt ver
till ett nystartat kontaktcenter.
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1.3 Framatblick

2019 vantas att bli ett ar med manga osakerhetsfaktorer i kombination med en hel del
utmaningar. Stor ekonomisk osakerhet rader dar sankta skatteprognoser, 6kade driftskostnader,
okade investeringskostnader totalt i kommunen i kombination med en férestaende lagkonjunktur
ar faktorer som vi behdver vi ta hansyn till. Aven en minskad investeringsbudget for Service —
och teknikforvaltningen samt Samhallsbyggnadsférvaltningen har en direkt paverkan pa
forvaltningen. Den partiella stangningen av simhallen medfor stora konsekvenser, bade direkt
for verksamheten men &ven ekonomiskt. Stdngningen beréknas ge ett betydande intaktsbortfall.
Under 2019 kommer ett stort fokus vara pa att ta hem effektiviseringsvinster i och med flytten
till Rddmannen.

Ett viktigt hjalpmedel for att utveckla enheten och att mota okade krav pa kostnadseffektiv
verksamhet &r att digitalisera. Att driva mot mer och fler digitala tjanster blir ett viktigt fokus for
2019. Har blir utmaningen att genomfora digitalisering utan riktade investeringsmedel och utan
en tydlig nyttorealiseringsmodell.

Under forsta halvan av 2019 utvérderas miljocertifieringen av kommunens skogsbruk. Till
certifieringen tas tva nya skogsbruksplaner fram. Skogsbruksplanerna kommer att fa stor
paverkan bade pa forvaltningens ekonomi, men aven en direkt paverkan pa medborgarnas
vardag.

Dagvattenfragan har under 2018 utretts och forslag finns pa ansvarsfordelning mellan kommun
och kommunaltbolag. Ansvarsfordelningen behover beslutas under aret samt kompletteras med
en konsekvensbeskrivning samt finansieringsmodell.

En tydligare strategi kring arrangemang och event i Sportcentrum behover tas fram. Samarbetet
med intressenter som naringslivskontor och KFV-marknadsforing behdver aven utvecklas.

MIKA projektet som startades upp under 2018 har visat positiva effekter av ett bra samarbete
mellan férvaltningar. Att fortsatta utveckla projektet under 2019 blir viktigt for
integrationsarbetet.

Entreprendren i det nya stddavtalet som tecknades under hésten 2018 har haft stora
uppstartsproblem. Att fortsatta folja upp leveransen i stadavtalet kommer att vara ett stort fokus
under 2019.

Det digitala systemet for effektiv logistik samt lagerhantering som ar under implementering ger
goda mdjligheter att tillsammans med kommunens férvaltningar utveckla tjanster inom
lagerhantering.

Nér det galler egna interna utmaningar under 2019 &r forvaltningens arbete med hélsa och
arbetsmiljo samt den interna kommunikationen prioriterat. Ett stort fokusomrade i ar och lang
tid framover ar att hantera vara och kommunens utmaningar inom kompetensférsorjning. Har
fortsatter arbetet med den interna rorligheten.

En forutsattning som ligger kvar fran forra aret och som nog alltid kommer att galla for en
utvecklingsorienterad serviceforvaltning ar balansen mellan driftuppdrag och utveckling. Har
har forvaltningsledningen ett stort ansvar att inte lagga pa for mycket nya palagor och nya
initiativ utdver redan befintliga. Detta bade ur ett leverans- men dven ur
effektiviseringsperspektiv.

Tva politiska strategidokument skall uppdateras under aret; Maltidspolitiska programmet samt
Idrottspolitiska programmet.
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Uppdraget till kommunledningsforvaltningen att utreda och ge forslag pa pris — och
affarsmodell kommer i hog grad att paverka Service — och teknikférvaltningen redan under
2019, men framforallt i ett langre perspektiv.
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2 Malredovisning

2.1 Tillvaxt, jobb och egen forsérjning

Véasentliga handelser

Sportcentrum bidrar med bestkare till kommunen genom sina olika typer av arrangemang.
Variationen pa arrangemangen har 6kat och de traditionella idrottsarrangemangen har
kompletterats med exempelvis bilexpo, megaloppis och Nordic Open i discodans. Ett behov
finns att ta fram en strategi som anger vilken typ av arrangemang som gynnar kommunen och
bidrar till kommunens utveckling pa béasta sétt.

Den uppfraschade cykelleden Djuléleden som ar uppmarkt och gar igenom stort sett hela
kommunen har varit efterfragad och uppskattad av manga besokare samt av KFV
marknadsféring som tar emot kommunens turister.

Katrineholms foretagare ar med och finansierar blomsterfat och julbelysning i kommunen varje
ar. Nagot som dr viktigt for att Katrineholm ska bibehalla sin attraktion som tradgardsstad.

Ett utvecklat samarbete med KFV marknadsforing och citysamverkan har resulterat i flera
gemensamma projekt bland annat en konstfrusen isbana som for andra aret anlagts pa torget.
Syftet med isbanan &r att skapa attraktivitet i stadskdrnan och gynna handeln. Ett annat exempel
ar arrangemanget kring sommarens fotbolls-VM som skapade stort engagemang i kommunen.
Tva av matcherna kunde med korta och intensiva forberedelser sandas pa storbild till storpublik
i stadsparken.

Forvaltningen arbetar med ett EU finansierat projekt- MIKA projektet, mat och integration i
Katrineholm. Projektet har till syfte att ta tillvara pA kompetens inom mat och gréna naringar.
Det ror sig om utlandsfodda som star langt fran arbetsmarknaden i dag och uppbér
forsorjningsstod. Malet &r att nd eller komma narmare sjalvforsorjning pa individniva. Detta
sker genom att matcha och komplettera redan befintliga kunskaper med teori och praktik samt
att forstarka sitt anvandande av svenska spraket.

Genom olika praktikplatser har MIKAs deltagare bland annat varit ute pa privata praktikplatser
inom gréna naringar men aven inom kommunens véxthus och offentliga kok. De har ocksa
genomgatt en grundlaggande teoretisk utbildning inom livsmedelshygien, arbetsmarknad, starta
eget och svenska spraket mm. Spraktraningen ar ocksa en mycket viktig del i praktiken.

Forvaltningens verksamhet lampar sig val att ta emot och stdtta personer som av olika
anledningar befinner sig en bit bort ifran den "vanliga” arbetsmarknaden. Det kan till exempel
réra sig om personer som har olika fysiska, psykiska, och/eller sprakliga hinder. Exempel pa
sadana insatser ar vuxenutbildning tillsammas med bildningsforvaltningen och Viadidakt.
Utbildningarna har inte bara gett goda mojligheter for den enskilde, utan bidrar ocksa till
service- och teknikforvaltningens kompetensférsorjning inom ett svarrekryterat omrade. De
flesta som genomfor uthildningen gar sedan vidare till jobb i kommunens organisation. Av de
sex personer som slutforde uthildningen har fem fatt nagon form av anstéallning pa Mat och
Maltider. Ett annat exempel & MIKA-projektet som namns ovan. Inom MIKA har atta deltagare
fatt mojlighet till en timanstéllning pa mat och maltider och en deltagare utbildar sig vidare
inom omsorgsprogrammet.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar
. Véaxande handel och bestksnaring Sportcentrum fortsatter med manga valbesokta arrangemang
KS, KULN, STN pé Backvallen, i Gymnastik-/tennishallen samt

Duveholmshallen. De stérsta arrangemangen planeras i
samverkan med KFV marknadsféring och kommunens
berérda forvaltningar for att uppna basta resultat.

2.2 Attraktiva boende- och livsmiljoer

Vasentliga handelser

Djulogruppen som bestar av foretagare, foreningar och representanter fran kommunen fortsatter
sitt samarbete. Under arets har en vision/ett program for djuldomradets utveckling tagits fram,
det behdver man bryta ner och gora verkstad av. Forsta delen av gangstraket vid
strandpromenaden har tillganglighetsanpassats och belysts under aret. Smabatshamnen har
stadats upp och nya rutiner for vinterférvaring av smabatar har tagits fram. Gamla vaxthuset har
renoverats.

Kommunens genomfarter har under de senaste tre aren byggts om till stadsgator. | samband med
detta har tidigare gatumiljo utvecklats till parkmiljo. Konstgras, som tar hansyn till en
funktionell dagvattenhantering, har lagts in i refuger, mellan kdrbanor och i rondeller for att
varna om framtida driftskostnader och arbetsmiljé. Talltullen med ett hektar ny parkmiljé har
vuxit fram med 150 nyplanterade trad, och stadens storsta perennaplantering. Utmaning med
den varma och torra sommaren under pagaende etablering.

Romance var 2018 ars tema pa sommarblommor.

Lekplatser i Forssjé och Bjorkvik har byggts om och tillganglighetsanpassats till moderna
lekplatser dér alla kan samlas. Utdver traditionell lekutrustning finns grillplats och nu &ven
trygghetsbelysning i dessa parker.

Sveaparken ar nu Katrineholms storsta lekplats. Ett flerarigt projekt dar forsta etappen invigts
under aret. Lekplatsens lekvarde har hojts och lekytorna har tillganglighetsanpassats. En fyra
meters spindel har monteras och vattenlek finns nu i parken.

Forssjoomradet haller pa att utvecklas till ett fritids- och strévomrade. Ett arbete som ska goras
for att varna om kommunens unika vattentakt och naturvarden. En parkeringsplats i anslutning
till fritidsomradet har anlagts under aret. Planeringsarbete pagar infor anlaggandet av en ny
vandringsled mellan den nya parkeringen och skirtorps gard.

Satsningen pa asfaltering och belaggningsarbeten fortsatter. Den langa vintern och vadermassigt
ogynnsamma varvintern tog hart pa de asfalterade vagarna. Det stora antalet potthal och
vagskador har under arets repareras och det arbetet fortgar kontinuerligt. Storre omlaggningar
har gjorts med tidigare véaginventering som underlag, sa att det asfalteras i ratt tid, dar behoven
ar som storst och man far ut mest av pengarna.

Atgarder for att efterleva kommunens parkeringsstrategi har vidtagits. Parkeringsplatser har
tillskapats pa befintliga gator i staden, dar sa ar méjligt. En ny tillfallig pendlar-parkeringsplats
har byggts pa norr.

Planering av tester for en ny metod (sopsaltning) for vintervaghallning pa gang och cykelvagar
pagar. Forsoken kommer att genomforas tillsammans med en cyklande testpatrull bestaende av
frivilliga intresserade medborgare. Testpatrullen kommer att fora daglig dialog med ansvarig
arbetsledare genom kommunens felanmalan-app. Detta for att fa snabb feedback och kunna
jobba med standiga forbattringar.
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Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Till- och frAngéangligheten i kommunala lokaler ska oka Systematiskt brandskyddsarbete har varit en prioriterad fraga
KS, BIN, BMN, STN, VIAN, VON, KFAB under &ret, bade i egenagda fastigheter och de dar

verksamhet bedrivs som hyresgést.

Tillganglighet &r ett av fyra prioriterade omraden i det
Idrottspolitiska programmet och ett kriterium for service- och
teknikndamndens foéreningsbidrag.

Vid renovering, om- och tillbyggnad tas

tillganglighetsperspektiv och géllande byggnormer for det
samma alltid i beaktande.

Forbattrad standard pa gator, vagar, gang- och Indikatorerna visar att néjdheten med kommunens gator,
cykelvagar vagar och gang-/cykelvagar har minskat marginellt (sedan
KS, STN férra méatningen 2016), resultatet &r ocksa marginellt hégre an

genomsnittet i Sverige.

2.3 Utbildning

Vasentliga handelser

Konsekvenserna av en vaxande forskoleverksamhet ar en stor utmaning for forvaltningen. Att
analysera driftskonsekvenser av en utbyggd forskola ar ett standigt pagaende uppdrag. For att
kunna ge en god och resurseffektiv service kravs goda planeringsforutsattningar. For att
astadkomma detta ar ett onskemal att forvaltningen far mojlighet att delta tidigare i det
strategiska planeringsarbetet.

Service- och teknikforvaltningen kan pa olika satt bidra till att utveckla elevernas
maltidsmiljoer. | samarbete med kulturforvaltningen och bildningsforvaltningarna har till
exempel en konstnar anlitats. Resultatet av samarbetet blev en uppskattad muralmalning i
Nyhemsskolans restaurang. Vid Nyhemsskolans restaurang har ocksa maltidsmiljon utvecklats
genom fardigstallandet av en uteplats. En annan viktig fraga ar utvecklingen av
maltidspedagogiken inom forskolan. Vid Guldregnets forskola har under hosten en dietist och en
kock hallit workshops i maltidspedagogik. Arbetet kommer att fortsétta under 2019.

Kommunen har haft flera nomineringar till White guide bland annat i kategorierna; Arets
skolkok, Arets boendechef, Arets stjarna samt Arets gastronomiska rektor.

Under 2018 drivs projektet "Kostens betydelse i det offentliga rummet”, med Landstinget
Sérmland som uppdragsgivare. Ett samverkansprojekt mellan primarvard, kommun och
lansstyrelse. Projektet avser att utveckla en samverkansmodell dér hela Katrineholm blir
engagerad i att ”peppa” for battre mat- och fikavanor. Som grund for arbetet anvénds den
vetenskapliga metoden nudging. Kampanjen I Katrineholm &r det I4tt att gora bra val” har
bland annat genomféras i Duveholmsgymnasiets café.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Andelen elever som mar bra och trivs i skolan ska tka Under 2018 har service- och teknikforvaltningen fortsatt att
BIN, STN utveckla maltidsmiljén i kommunens skolrestauranger och

samtidigt har vaktméstare, anstéllde vid férvaltningen, fortsatt
att ata pedagogiska luncher i skolrestauranger. Den
pedagogiska maltiden innebar en utokad vuxennarvaro i
skolrestaurangerna vilket bedéms skapa en lungnare
maéltidsmiljo samt ett battre forhallande till eleverna.
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2.4 Omsorg och trygghet

Véasentliga handelser

Ett strategiskt kommundvergripande arbete gallande ANDTS-fragor (alkohol narkotika droger,
tobak och spel) pagar dar malgruppen framst ar barn- och ungdomar. En kommundévergripande
kartlaggning visar att ndmndens verksamheter kan ha betydelse i detta arbete bland annat genom
stallningstaganden i det idrottspolitiska programmet.

Forvaltningsbrosk ar ett nyinrattat forum dar kommunens sékerhetschef méter upp och
samverkar i trygghetsfragor. Detta ger en mer regelbunden dialog som syftar till att
vidareutveckla kompetens samt att forebygga otrygghet och skadegorelse.

Till- och frangéangligheten kommunens lokaler ska dka. Vid renovering, om- och tillbyggnad tas
alltid gallande tillganglighetsnormer i beaktande. Kvarstar gor en fullstandig inventering av
forvaltningens fastigheter. Deltagande i funktionsrattsradet ger utveckling i tillganglighetsfragor
som exempelvis nytt ledstrak pa torget, annan typ av skyltning och hanvisning pa torget,
trygghetsbelysning kvarteret Ringblomman m.m.

Forvaltningen deltar kontinuerligt i trygghetsvandringar i olika delar av kommunen, generellt
ser resultaten bra ut. Exempel pa atgarder som brukar upptackas ar nagon skylt som behover
bytas ut, nagon busskur som behéver atgardas, kanske nagot klotter som behdver saneras. |
omradet kring Backavallen och i Sveaparken har trygghetsframjande atgarder genomforts,
buskage och trad har tagits ner och belysning har forbattrats.

Medarbetarna inom namndens verksamhetsomraden arbetar i hela kommunen och har en viktig
funktion i sina uppdrag att uppfatta otrygga situationer och att agera som vuxna. Vaktmaéstarna
ar en av yrkeskategorierna som har en viktig roll, allt fran pedagogiska maltider, vuxennarvaro i
skolrestaurangerna till att vaktmastare har med sig elever i arbetet i samarbete med #jagmed och
lyckliga gatorna vilket resulterar i en béttre relation till eleverna och en markant minskning av
skadegorelse pa skolorna.

Service- och teknikforvaltningen arbetar pa ett bra satt kring maltidsfragor. Detta bekréaftas
bland annat genom att andra kommuner efterfragar goda exempel. Bland annat har Leksands
kommun varit i Katrineholms kommun pa studiebesok. Syftet med besoket var att se hur
Katrineholms kommun arbetar med maltiden inom aldreomsorgen. Studiebesoket arrangerades i
samverkan mellan Service- och teknikforvaltningen och Vard- och omsorgsférvaltningen. Ett
exempel ar Historiesmakarna som arrangerades for andra gangen. De som bor pa kommunens
aldreboenden samt de som bor hemma och har matladeleverans fick gora en historisk resa i
matkultur. Aven i skolorna serverades mat med historisk pragel. lgelkottens restaurang deltog
aven i utmarkelsen Arla Guldko, i kategorin Bésta Seniormatgléadje. De placerades pa en
valfortjant andraplats.

Ett arbete med utveckling av matdistributionen har paborjats. Ett pilotprojekt har genomforts i
Valla hos brukarna med matdistribution. De har fatt mojligheten att vélja mellan tio olika
matréatter varje vecka. Da pilotprojektet foll val ut ska modellen inforas i hela Katrineholms
kommun under 2019. Arbetet sker i samverkan med vard- och omsorgsférvaltningen.

Olika aktiviteter for att oka trivseln pa kommunens sérskilda boende har genomforts. Pa
Igelkottens boende har Mat och maltider deltagit pa Festival for mogna samt haft grillkvall med
helgrillat vildsvin och lamm, och for att ytterligare sétta en guldkant pa dagen har nu dven
serveringstillstand beviljats pa Yngaregardens och Almgardens sarskilda boende pa
landsbygden.
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Samarbetet med vard och omsorgsforvaltningen och dietistuppdraget har man under aret arbetat
med funktionsnedsattningsomradet och utbildat Sapere-ombud. Aven alla nyanstallda inom
omradet har fatt grundlaggande utbildning i Sapere (sinnestraning).

Uppfoljning av handlingsplan for jamstalldhet

Utifran den europeiska deklarationen for jamstalldhet mellan kvinnor och mén pa lokal och
regional niva CEMR) har service- och teknikforvaltningen upprattat en handlingsplan for
jamstélldhet. Handlingsplanens syfte &r att framja att reell jamstalldhet skapas i praktiken. Enligt
artikel 21 i handlingsplanen ska forvaltningen arbeta for 6kad sakerhet och trygghet for
kommunens medborgare. Trygghetsvandringar &r en central aktivitet i detta arbete, men service-
och teknikforvaltningen arbetar &ven med andra trygghetsskapande aktiviteter.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Minskad risk for undernéring for dldreomsorgens Medelvardet for varens nattfastematning var 10 timmar och 58
brukare minuter. 46 procent hade nattfasta kortare &n 11 timmar vilket
STN, VON ar en okning (forbattring) jamfort med féregdende matning.

Vid jamforelse mellan de matningar som gjordes 2017 och
2018 framgar att andelen brukare med nattfasta kortare an 11
timmar har okat fran 35 % (varen 2017), 39 % (hésten 2017)
till 46 % (varen 2018) respektive 44 % (hdsten 2018). En
faktor som kan téankas ha bidragit till denna hjning &r att
dietisterna under hosten 2017 paborjade arbete med
malséttningen att alla enheter ska erbjuda forfrukost. Det har
aven férekommit vissa forandringar avseende
schemaléaggningen, framforallt under morgonen. Detta syftar
till att ha en nagot hogre personaltithet i samband med
frukost samt 6vriga morgonrutiner.

Efter nattfastematningen varen 2017 tog verksamheten fram
en strategi bestdende av fyra fokusomraden. Dessa omraden
ar samverkan mellan professioner, ledarskapet, utbildning av
omvardnadspersonal och tatare uppféljningar av resultatet.
Sjukskaterskor, enhetschefer, dietister och verksamhetschef
traffas tva till fyra ganger per &r och gar igenom resultatet i
nattfastematningen. Vid dessa samverkanstréaffar arbetar
enhetschefer och sjukskoterskor gemensamt fram atgéarder.
Arbetsséttet bygger pa att identifiera goda exempel och
implementera dessa arbetssétt i hela verksamhetsomradet.
Verksamheten har forbattrat sitt resultat med hjalp av det har
arbetssattet och kommer darfor fortsétta arbeta pa detta sétt.

Uppgifter hamtade fran Vard- och omsorgsférvaltningen.

Okad trygghet och sakerhet for kommunens invanare Till 2018 ars verksamhetsplanering var en uppmaning till
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, service- och teknikférvaltningens samtliga verksamheter att
VSR sarskilt planera for aktiviteter kopplade till trygghet.

Forvaltningens olika verksamheter hérsammade uppmaningen
och en méangd olika trygghetsskapande aktiviteter har
planerats och genomforts.

Nedan fdljer att urval av aktiviteter som genomfors i
verksamheten och som samtliga, i olika omfattning, bedéms
bidra till 6kad sékerhet och trygghet.

. Gatubelysning med trygghetsfokus

. Ren och fin utemiljo

. Klottersanering

. Halkbek&mpning

e Vuxennarvaro i det offentliga rummet
e  Trygghetsvandringar

e  "Lilla Brosk/ Forvaltningsbrosk" (en
forvaltningsgrupp for 6kad trygghet och séakerhet)

. Utvecklat brandsskyddsarbete
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2.5 Kultur, idrott och fritid

Véasentliga handelser

Foreningsservice har under aret utvecklats och en tydligare organisation har kommit pa plats,
malet ar att forbattra stod och support till kommunens foreningar. En del av organisationen
arbetar med féreningarnas verksamhet och en annan med anlédggningar och byggnader.

Samarbete med projektet Lyckliga Gatorna ar en del i FGreningsservice arbete med att skapa
meningsfull sysselsattning for barn och ungdomar.

Ett stort antal utvecklingsprojekt pagar med syfte att forbattra forutsattningarna for
foreningslivet att bedriva sin verksamhet i Katrineholm. Pa Sportcentrumomradet pagar
forverkligande av den framtagna visionen for omradet. Utvecklingen av Backavallen som helhet
ar ett projekt som ligger i uppstartsfas dar nara samarbete med samhallsbyggnadsforvaltningen
ger goda forutsattningar for gamla och nya medborgare till en aktivt och hélsosam fritid. Fokus i
projektet &r konvertering av kéldmedium och byggnation av nya omkladningsrum och
personalutrymmen.

Ett flertal byggprojekt har slutforts och nagra pagar. | samarbete med KFAB har foajén och den
utvandiga entrén renoverats och ett forrad pa baksidan av DE- hallen ar inflyttningsklart. Etapp
tre (av fyra) vi Backavallens stora betonglaktare ar i fardigstalld och renovering
konstgrasfothollsplanen &r slutford. Dammangens anlaggningar har fatt en ny
dricksvattensanlaggning pa plats. Dessutom planeras det for en ny konstgrasplan i Varmbol,
renovering av Gymnastik- och tennishallen pagar och upprustning av kommunens elljusspar
sker etappvis. Under sommaren 2018 har byte av det uttjanta konstgraset pa Backvallen skett.
Utbytet medfor en hogre kvalité i alla aspekter som t ex. spelbarhet. Dér stor vikt har lagts till
miljoaspekter, granulatfallor och granulatsarg har lagts runt hela planen samt séttet att skota
planen har medfort en miljovanligare hantering. Planen ar besiktad av svenska fotbollsférbundet
som har ett utfardat ett certifikat for svenska fotbollsforbundets krav for breddfotboll pa
konstgrés.

Isbanan pa torget under vintern 2017/2018 blev en succé och antal utévare okade dven under de
tider som allmanheten hade tillgang till 6vriga konstfrusna isbanor i kommunen.

Det nya reglementet for service- och teknikndmndens foreningsbidrag syftar till att ge mer
jamstallda kultur- och foreningsverksamheter. Ett resultat av detta &r ett utvecklingsarbete som
har genomforts med berdrda foreningar for en mer jamstélld ishall.

Service- och teknikforvaltningen méter fortldpande upp foreningar och medborgare for att
informera om folkhalsofragor. Namndens idrottspolitiska program staller ocksa tydliga krav
kring arbete mot alkohol, narkotika, droger, tobak och spelmissbruk samt for god folkhdlsa. Det
stalls ocksa krav pa foéreningar som soker bidrag att ha en ANDT-policy. | arbetet med att
forbattra invanarnas levnadsvanor &r det maltidspolitiska programmet av stor betydelse.

Efter ett kakelras i simhallen i maj 2018 har en stor renovering tagit fart. Enligt KFAB’s tidplan
for projektet berdknas den stora bassangen 6ppnas under sommaren 2019. Verksamheten har
paverkats pa flera satt. Det stora bortfallet av besokare har gjort att personal varit flexibla i sitt
arbetssatt och jobbat pa olika stallen inom Sportcentrum. Simundervisningen har endast
bedrivits for skolans elever, forskoleklasser och den privata undervisningen har helt uteblivit.
Katrineholms simsallskap har arrangerat traningsresor till Flen och Vingaker med vissa
traningsgrupper, foreningen ar orolig for en stor minskning av medlemsantal.

Foreningsservice har under hosten haft traffar med service- och teknikfoérvaltningens
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bidragsberattigade foreningar for att skapa en tydligare bild av hur den nya bidragsformen har
slagit igenom.

Under hosten har verksamheten i Katrineholms Idrottsallians utvarderats, detta efter att
Alliansen ansokt om nytt bidrag efter det forsta uppstartsbidraget som beviljades 2017. Ett antal
dialogmdten med representanter fran Alliansens styrelse resulterade i att namnden lamnade ett
avslag pa den nya ansokan. Alliansen meddelade darefter att de avsag att lagga ner sin
verksamhet. Fritidsbanken som driftats av Katrineholms Idrottsallians togs om hand av
kommunen. Planering av ett nyéppnande i kommunens regi pagar.

Resultatmal/Uppdrag Kommentar
Fler invanare ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och Foreningsservice har under aret utvecklats och en tydligare
fritidslivet organisation har kommit pa plats, malet ar att forbattra stod
BIN, KULN, STN, SOCN, VON och support till kommunens féreningar. En del av

organisationen arbetar med féreningarnas verksamhet och en
annan med anléggningar och byggnader. Ett stort antal
utvecklingsprojekt pagar med syfte att forbattra
forutsattningarna for foreningslivet att bedriva sin verksamhet i
Katrineholm (ny konstgrasplan Varmbol, jamstalld ishall,
skidspar p& Backavallen, nytt konstgras Backavallen, ny
dricksvattenanlaggning Dammangen renovering av
Gymnastik- och tennishallen, upprustning av kommunens
elljusspar m.m.)

Samarbete med projektet Lyckliga Gatorna ar en del i
Foreningsservice arbete med att skapa meningsfull
sysselsattning for barn och ungdomar.

Goda majligheter till en innehallsrik och aktiv fritid i Vid Sportcentrumomradet pagar forverkligande av den
Katrineholms kommun framtagna visionen fér omradet. Ett flertal byggprojekt har
BIN, KULN, STN, VON slutforts och nagra pagar. | samarbete med KFAB har foajen

och den utvandiga entrén renoverats och ett forrad pa
baksidan av DE- hallen &r inflyttningsklart. Etapp tre (av fyra)
vi Backavallens stora betongléktare ar i fardigstalld och
renovering konstgrasfotbollsplanen ar slutférd. Damméngens
anlaggningar har fatt en ny dricksvattensanlaggning pa plats.

Isbanan pa torget under vintern 2017/2018 blev en succé och
antal utdvare dkade &ven under de tider som allménheten
hade tillgang till 6vriga konstfrusna isbanor i kommunen.

Friluftsbad och motionsspar fortsétter att upprustas som
exempel kan ndmnas den nya bryggan vid Duveholmsbadet.

Sportcentrum ska ha néjda utévare och bestkare Tidigare kundundersokningar pekar pa stor nojdhetsgrad med

STN Sportcentrum vilket ocksa pavisas med aterkommande kunder
ar fran ar. Senaste undersokningen gjordes en tid tillbaka och
renoveringsprojekten som genomférts kan ha haft en negativ
paverkan. Matningen ligger vilande och utvecklingsmojligheter
for en ny matmetod undersoks

Forbattrade mojligheter att delta i sociala aktiviteter for Aterkommande aktiviteter s& som utematlagning och
brukare i dldreomsorgen trubadurkvallar har genomférts och uppskattats av brukarna.
KULN, STN, VON Forvaltningen arbetar ocksa aktivt for att moéta gasternas

6nskemal. | samarbete med vard- och omsorgsnamnden finns
en tradgardsmastare anstélld. Tradgardsmastaren hjalper till
att aktivera brukarna.

Jamstallda kultur- och fritidsverksamheter Det nya reglementet for service- och tekniknamndens
BIN, KULN, STN, VON foreningsbidrag bidrar till mer jamstéallda kultur- och
foreningsverksamheter.

Ett utvecklingsarbete har bedrivits i ishallen tillsammans med
berdrda féreningar for en mer jamstalld ishall.

Andelen invanare med goda levnadsvanor ska 6ka Service- och teknikforvaltningen méter fortibpande upp

KS, BIN, KULN, STN, VIAN, VON foreningar och medborgare for att informera om
folkhalsofragor. Namndens idrottspolitiska program staller
ocksa tydliga krav kring arbete mot alkohol, narkotika, droger,
tobak, (samt nu &ven spelmissbruk) samt for god folkhélsa.
Det stélls ocksa krav pa féreningar som soker bidrag att ha en
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Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

ANDT-policy. | arbetet med att forbattra invanarnas
levnadsvanor ar det maltidspolitiska programmet av stor
betydelse.

Under 2018 drivs projektet "Kostens betydelse i det offentliga
rummet", med Landstinget Sérmland som uppdragsgivare. Ett
samverkansprojekt mellan primarvard, kommun och
lansstyrelsen. Projektet avser utveckla en samverkansmodell
dar hela Katrineholm blir engagerad i att "peppa” for battre
mat- och fikavanor. Som grund for arbetet anvands den
vetenskapliga metoden nudging. Kampanjen "I Katrineholm &r
det latt att gora bra val” ska bland annat genomforas i
Duveholmsgymnasiets café.
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2.6 Hallbar miljo

Véasentliga handelser

Duveholmsleden har tillganglighetsanpassats under aret. Cykelleden, Djuléleden har fatt en
uppfraschning med ny skyltning och delvis ny strackning. Leden ar ocksa inlagd i Naturkartan.

En fordonsstrategi &r framtagen for férvaltningen, strategin ger en helhetsbild av befintlig
fordons- och maskinpark. Vartefter utbyten och nyinkdp gors slussas fossildrivna fordon och
maskiner ut. Vid fordonsutbyte gors omvardering av traditionella arbetsfordon for att hitta mer
miljosmarta alternativ som exempelvis elfordon. HVO-diesel (hydrerad vegetabilisk olja)
anvands som ersattning till traditionell fossil-diesel dar det & mojligt. Férvaltningen har
investerat i ett antal fordon t.ex. en ny matbil som drivs pa HVO. Kartlaggning pagar aven for
utbyggnad av laddplatser for elbilar.

Under aret 2018 var ambitionen att inskaffa biokol lokalt. Biokol anvands som ett miljovanligt
alternativ till jordforbéattrare och naringsbarare vid nyplanteringar. Problem med leverant6rer har
inneburit nya alternativa mojligheter. Ett samarbete med energiparken i kommunen (ECT) har
inletts. De har nyligen startat upp en biokolsanlaggning. Under 2019 kommer samarbetet
fordjupas och utvecklas ytterligare. Ett forsok att naringsrika kolet med “fermenterad” nérig
(framstélls av bioprodukter) kommer att genomforas.

I kommunens véxthus har en recirkuleringsanlaggning fardigstélls, vilket innebar att
vattensystemet ar slutet och inte slapper ut nagra naringsamnen i naturen. En energioptimering
har ocksa genomforts for att minska energiférbrukningen motsvarande 25 procent av
arsforbrukningen.

Genom att sétta ett tydligt fokus pa hallbarhetsfragor bidrar vi ocksa till att 6ka medarbetarnas
intresse for fragorna. Ett exempel ar nar forvaltningens vaktmastare initierar diskussioner med
KFAB i syfte att byta ut traditionella ljuskallor i kommunens fastigheter till med hallbara
alternativ. Forvaltningen samarbetar aktivt med Viadidakt "Bytestorget” dar mobler fran
kommunens alla verksamheter nu i storre utstrackning lamnas for atervinning.

Tillampning av kommunens kemikalieplan har medfort en minskning av mangden och
exponeringen av farliga &mnen och kemikalier i forvaltningens verksamheter.

Ett stort réjningsarbete har genomforts vid Gersnas gard i samarbete med Lansstyrelsen. Syftet
ar att 6ka den biologiska mangfalden, héja naturvardena. Unikt pa platsen ar forekomsten av
skalbaggar som nu fatt battre forutsattningar.

Kommunens arbete med dagvatten har startats upp under aret. Manga olika atgarder, stora som
sma kommer att tas om hand framdver. Bland annat ska diken ut till Nasnaren saneras,
renoveras och en dkad kapacitet pa dagvattenavrinning uppnas.

| syfte att arbeta med klimatsmart mat och na okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet
inom forskola, skola och &ldreomsorg arbetar service- och teknikforvaltningen med standig
utveckling. En aterkommande utmaning &r att minska matsvinnet. Stora forvantningar att lyckas
med det uppdraget ar kopplat till utvecklingen av en e-tjanst for specialkostintyg och franvaro.
Detta utvecklingsarbete behover ske i samarbete mellan service- och teknikforvaltningen,
bildningsforvaltningen och IT- och kommunikationsavdelningen.

Sommarens torra och varma vader har inneburit svarigheter for flera av kommunens lokala
leverantorer av livsmedel. For att mildra konsekvenserna har stodkop av kott gjorts fran dessa
leverantorer. Torkan och varmen har ocksa gett samre skordar an normalt for kommunens
lantbrukare. Kommunen har med anledning av det erbjudit lantbrukarna att sla grés pa
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kommunens mark, vilket har tagits emot vél. Vadret har ocksa inneburit en extra anstrangning
for service- och teknikforvaltningens verksamheter. Stora nyplanteringar av trad, gras och
perenner har kravt mycket bevattning. For att hushalla med vattnet har bevattningen skett pa
kvéllen och natten.

Uppfoljning av handlingsplan for jAmstélldhet

Service- och teknikférvaltningen arbetar d&ven med andra uppdrag som pa olika satt sorterar
inom malomradet. Utifran den europeiska deklarationen for jamstéalldhet mellan kvinnor och
man pa lokal och regional niva (CEMR) har service- och teknikforvaltningen upprattat en
handlingsplan for jamstalldhet. Handlingsplanens syfte ar att framja att reell jamstéalldhet skapas
i praktiken. Enligt artikel 24 i handlingsplanen ska forvaltningen arbeta for en hallbar utveckling
utifran olika perspektiv. Som ett led i detta arbete har service- och teknikforvaltningen arbetat
fram en egen modell for hallbarhetsredovisning. Service- och teknikférvaltningens modell ar
inspirerad av ndmnda Artikel 24 i CEMR men &ven Agenda 2030 och breddar
hallbarhetsperspektivet. Nar det galler perspektivet hallbar miljo ar forvaltningens majlighet att
bidra till att minska kommunens miljopaverkan ar stora. Stora inképsvolymer i kombination
med att forvaltningen ansvarar for verksamhet inom omraden som ar miljopaverkande, gor att
service- och teknikforvaltingen kan gora stor skillnad.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Okad andel miljobilar i kommunens verksamheter
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Fortsatt arbete forvaltningens i Fossilfritt 2030 avtal har
tecknats fér HVO En elbil samt en matbil som drivs med HVO
har kopts in, Fungerar jattebra.

Kommunens energiférbrukning ska minska
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

En 6versyn av energisystemet i kommunens vaxthus har
medfért energibesparingar. Fortsatt planering av ett
styrsystem fér kommunens gatubelysning pagar, vilket
kommer att mdjliggdra ytterligare energibesparingar. En 6kad
medvetenhet och standiga sma medvetna handlingar i
vardagen ger effekter.

forskola, skola och @ldreomsorg
BIN, STN, VON

. Andelen sjoar med god ekologisk status ska dka Planering infor framtagande av ny skogsbruksplan pagar i

KS, BMN, STN syfte att vara anpassad till miljocertifieringen FSC,
kommunens Grénplan och senaste Oversiktsplan.

. Skyddad natur ska bevaras for att framja biologisk Skyddad natur har bevarats, réjning och skogsavverkning har
méngfald utforts i bland annat Gersnasomrédet.
KS, STN

. Fortsatt utveckling av klimatsmarta och ekologiska Arbetet fortgar enligt vara mal i det maltidspolitiska
maltider i kommunens maltidsverksamhet inom programmet.
forskola, skola och @ldreomsorg
BIN, STN, VON

. Okat gastfokus i kommunens maltidsverksamhet inom Utfallen av Liv och halsa ung (inom skola 2017) Qualis 2018

visar oférandrat kundnéjdhet och Oppna jamforelser (inom
vard- och omsorg) har sammanstéllts och visar att
kundnéjdheten oférandrat. Under februari 2019 s& kommer
bildningsforvaltningen skicka sin egen attitydsundersokning
istéllet for qualis.

2.7 Ekonomi och organisation

Vasentliga handelser
Service- och teknikforvaltningens flytt till nya verksamhetslokaler i Raddmannen har under aret
utmanat var organisation. Flytten har kravt omfattande insatser fore, under och efter flytten.
Utmaningarna har gallt bade ekonomi samt att anpassa organisationen till de nya
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forutsattningarna, men dven att 16sa de mjuka fragorna har kravt mycket tid av bade medarbetare
och chefer.

Forvaltningen har under aret arbetat intensivt utifran en strategikartan mot det interna malet en
fantastisk forvaltning. Strategikartan ar ett satt att beskriva hur var resa fran bra till fantastisk ser
ut. Forbattringsresan innehaller utveckling inom fem olika perspektiv, dar alla perspektiv &r lika
viktiga for slutmalet. Aktiviteterna som kopplar till strategikartan ska samtliga, pa olika sétt och
i olika omfattning, leda till en effektivisering av service- och teknikférvaltningens verksamheter.
Detta ar nodvandigt inte minst da forvaltningens uppdrag vaxer samtidigt som resurserna ar
begransade.

Ekonomi &r ett av perspektiven i strategikartan. | alla delar av det ekonomiska
utvecklingsarbetet, fran l6pande driftsekonomi till forvaltningens investeringsprojekt, ska
begreppet kostnadsmedvetenhet vara en ledstjarna. Kostnadsmedvetenheten sékerstalls genom
ordning och reda i ekonomin, ett tydligt fokus pa enheterna och regelbundna uppféljningar for
bade driften, investering och upphandlingar. Ett arbetssatt som, under senare delen av 2018 néar
forsiktighet i kostnadsutveckling har gallt, har visat sig framgangsrikt. Service- och
teknikforvaltningen har dven lyckats hantera egna stora ekonomiska utmaningar under aret. Dar
intaktsbortfall i simhallen, flyttkostnader, 6kade kostnader inom livsmedel, el samt drivmedel ar
nagra viktiga faktorer.

Vid tre tillfallen under aret sétter service- och teknikforvaltningen extra fokus pa fragor som
syftar till att utveckla och forbéattra arbetsmiljon. Fragorna presenteras som teman och bestams
redan under den arliga verksamhetsplaneringen. Nar ett nytt tema ska "rullas” ut i
organisationen borjar det med en presentation for forvaltningens chefer. Cheferna far sedan med
sig ett "utbildningspaket" som ska anvandas pa enheternas arbetsplatstraffar. Formen for arbetet
beddms underlétta spridningen av informationen och bidra till att alla férvaltningens
medarbetare far samma information vid ungefar samma tillfalle. Cheferna som presenterar de
olika temana vid sina arbetsplatstraffar har, forutom utbildningsmaterialet ocksa ett stod i att
man tillsammans med forvaltningens andra chefer gatt igenom det aktuella temat. 2018 ars
tema-omraden ar Tillbud och skador, kréankande sarbehandling, samt
medarbetarskap/gladjespridare.

Forvaltningen har under aret forfinat och utvecklat métestrukturen for ledning och chefer for att
béattre kunna styra tillsammans mot en helhet. En grundbult i forvaltningens strategikarta mot en
fantastisk forvaltning ar den réda traden fran kommunplan till medarbetaréverenskommelse, har
laggs aven en gemensam strategi for 16nesattning till. Den roda traden har under aret befasts och
ses nu av allt fler som en naturlig del av verksamheten.

Den 1 oktober pabdrjades ett nytt stadavtal for kommunens entrepenadstad. Infor den nya
avtalsperioden har justeringar i frekvenser och moment genomforts for att vara i niva med
gallande rekommendationer fran folkhalsoradet. Frekvent anvanda toaletter pa skolor stadas tva
ganger om dagen for att namna ett exempel. Tyvarr har de forsta manaderna pa det nya avtalet
varit turbulenta da det nya foretaget inte levererat enligt den upphandlade kvalitén. De
allvarligaste avvikelserna har varit pa de storre skolenheterna i centralorten.

Foreningsservice har under aret utvecklats och en tydligare organisation har kommit pa plats,
malet ar att forbattra stod och support till kommunens foreningar. En del av organisationen
arbetar med foreningarnas verksamhet i form av stod och bidrag och en annan del med
utveckling av anlaggningar och byggnader.

Forvaltningen har for andra aret ansvarat for kommunfesten. Planering samt genomférande av
kommunfesten &r ett gott exempel pa hur ett effektivt samarbete Gver enhetsgranser ger goda
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resultat. Bade vad galler kvalité men aven ur kostnadssynpunk.

Kransorternas telefoni har digitaliserats vilket har inneburit att kostsamma kopparledningar har
blivit utbytta mot kostnadseffektivare digitala Iésningar. Infracontrol, arbetet med digitalisering
av vaktmésteriets tjanster

Forvaltningen har inforskaffat och implementerat ett digitalt system for effektivare
lagerhallning. Systemet ger dven mojlighet att spara och félja leverenser.

Resultatmal/Uppdrag

Kommentar

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Service- och tekniknamndens resultat uppgar till en halv
procent av forvaltningens ram.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintakterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Service- och tekniknamnden arbetar standigt med
kostnadsmedvetenhet, avtalstrohet, uppféljning av avtal och
upphandlingar med mera, for att halla nere
nettodriftskostnaderna.

Kommunens lokalresurser ska utvecklas for 6kad
funktionalitet, kostnadseffektivitet och kundnéjdhet
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

Service- och tekniknamnden har under aret flyttat stora delar
av verksamheten till kvarteret Ra&dmannen. Flytten bedéms p&
sikt leda till 6kad effektivitet och funktionalitet samt minskade
kostnader.

| samarbete med KFAB pagar omfattande upprustning i
Sportcentrums anléaggningar.

Kommunens tillganglighet per telefon och e-post ska
forbattras
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

» Tillgangligheten per telefon (=samtalet har kopplats fram och
fragan har blivit besvarad) har forbéattrats, fran 44 till 59% (i niva
med snittet for dvriga kommuner)

* Bemotandet per telefon (=andel besvarade samtal dar
intervjuaren bedémt att hen har fatt ett gott bemdétande) har
forbattrats, fran 84% till 92% (hogre an snittet for Gvriga
kommuner).

« Tillgangligheten per e-post (=andel e-postbrev som
besvarades inom en arbetsdag och som innehéll svar pa fragan)
har forbattrats, fran 80 till 87% (hogre &n snittet for Gvriga
kommuner). Hela 93% fick svar inom tva dygn, vilket var den
tidigare definitionen pa mattet.

Tydlig och effektiv kommunikation
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

En kommunikationsplan har tagits fram under aret.

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Den grundlaggande strukturen for att skapa
medarbetarengagemang i férvaltningen &r den "réda traden” fran
strategisk kommunplan till en medarbetaréverenskommelse. Den
viktigaste aktiviteten for att skapa engagemang ar
verksamhetsplaneringen pa varje enhet. Processen har forfinats
och forstarkts under aret. Andra viktiga aktiviteter under aret ar
forvaltningens arbete med att fainga medarbetarnas goda idéer
och forbattringsforslag. Den arliga inspirationseftermiddagen ar
aven en viktig faktor for att skapa engagemang samt kénsla av
sammanhang.

Tryggad personalférsorjning genom utvecklad
rekrytering
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Kompetensforsdrjningsplanen har uppdaterats under aret.

Minskad sjukfranvaro
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

Fortsatt arbete med strukturerat rehabarbete tillsammans med
personalkontoret har genomforts under aret. Satsningen pa
hélsovecka, halsoinspiratérer samt uppmuntran att nyttja
formanen med friskvardsbidrag har gett resultat.
Referensgruppen for arbetsmiljo samt halsa bidrar positivt.
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Service- och teknikndmnden
3.1 Personalnyckeltal
2018 2017
mgﬁ‘;?ﬁ&/ Totalt Kvinnor Man Totalt Kvinnor Man
Attraktiv arbetsgivare
Antal manadsanstallda personer 30/11 242 135 107 237 133 104
andel tillsvidareanstallda 30/11 92 % 96 % 88 % 95 % 96 % 93 %
andel visstidsanstéllda 30/11 8% 4% 12 % 5% 4% 7%
ﬁgl(tji(-él manadsanstéllda som arbetar 30/11 80 % 70 % 93 % 79 % 66 % 95 %
Andel manadsanstallda med
heltidsanstéllning som har valt att 30/11 11% 19% 1% - - -
arbeta deltid
Genomsnittlig sysselsattningsgrad,
manadsanstallda med 30/11 68 % 70 % 57 % 70 % 71 % 58 %
deltidsanstallning
fnde tmanstalida av totalt antal 1/12-30/11 52% | 31%| 21%| 62%]| 7.1%| 51%
z\?rtilfaﬁa;rig%é ";‘Qt?de' foraldraledig tid | /15 30711 2,6 % 1,8 % 0.8 % 24% 41% 0,5 %
Kompetensforsorjning
Antal tillsvidareanstallda som gatt i
pension 1/12-30/11 7 3 4 8
erc]ltrzl tillsvidareanstéllda 61 ar eller 30/11 55 28 27 31 14 17
Antal tillsvidareanstéllda som slutat
b4 egen begaran 1/12-30/11 8 4 4 8
Halsa
Total sjukfranvaro 1/12-30/11 6,4 % 7,8% 49 % 6,3 % 8,0 % 43%
total sjukfranvaro, anstallda -29 ar 1/12-30/11 57% 5% 6,1 % 5,6 % 3,8% 1,9%
total sjukfranvaro, anstallda 30-49 ar 1/12-30/11 35% 3,9% 2,8% 35% 3,9% 2,8%
total sjukfranvaro, anstallda 50- ar 1/12-30/11 8,9 % 115% 6 % 10 % 119% 6,5 %
Sjukfranvaro manadsanstallda 1/12-30/11 6,7 % 6,7 %
varav sjukfranvaro <15 dagar 1/12-30/11 3,1% 2,5%
varav sjukfranvaro 15-90 dagar 1/12-30/11 1,6 % 12%
varav sjukfranvaro >90 dagar 1/12-30/11 2,0% 3,0%
Antal pagé&ende rehabarenden 30/11 13 20
Personalkostnader
ﬁgltt?('j:rr)sarbetare totalt (omraknade | /15 5514 257,56 | 138,54 | 119,02 256,1 138,0 1181
Total I16nekostnad (tkr) 1/1-31/12 -108 809 -112 669
Sjuklénekostnad som andel av total ) o o
l6nekostnad 1/1-31/12 2,1% 1,7%
Kostnad f‘jvertid inkl mertid som andel 1/1-31/12 1.7% 1.5%
av total I6bnekostnad
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Kommentar till personalnyckeltal

Antalet manadsanstallda har 6kat sedan foregaende ar. Anledningen ar att verksamheten har
utokas inom forskolan men ocksa att tidigare vakanser inom anlaggningsverksamheten tillsats
under aret. Andelen medarbetare som arbetar heltid 6kar i service- och teknikférvaltningen.
Sarskilt 6kar andelen kvinnor som arbetar heltid. Bedomningen &r att utvecklingen &r ett resultat
av implementeringen av heltid som norm.

Antalet medarbetare 6ver 61 ar visar en tydlig 6kning. Detta har tidigare identifierats i service-
och teknikndmndens rekrytering- och kompetensforsorjningsplan. I planen beskrivs de sarskilda
aktiviteter som vidtas i syfte att hantera detta.

Halsa och arbetsmiljo har varit ett stort fokusomrade med aktiviteter som halsoinspiratorer,
hélsovecka, referensgrupp for arbetsmiljo och hélsa. Grundldggande strukturer for det
systematiska arbetsmiljoarbetet samt forvaltningens arbete med rehabilitering och
korttidsfranvaro har mejslats fram tillsammans med HR. Sammantaget har forvaltningens
anstrangningar annu inte gett 6nskat resultat. Arbetet behover darfor fortsatta och utvecklas
ytterligare for att nd kommunens uppsatta mal. | sammanhanget kan dnda konstateras att
sjukskrivningar 6ver 90 dagar minskar och att antalet rehabiliteringsédrenden minskar.
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4 Ekonomisk redovisning

4.1 Ekonomiskt utfall enligt driftsredovisningen

Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)
Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse

Stab -2 926 -3 340 414
Mat och maltider -56 211 -267
Verksamhetsservice 1199 99 1100
Omlastning/Vaktmasteri 2020 1898 122
Gata/Anlaggning -13 883 -11942 -1941
- vintervaghallning -6 632 -6 790 158
Park -9 968 -9 826 -142
Skog och natur -4 891 -4 727 -164
Sportcentrum -32 698 -32 372 -326
Totalt -102 207 -102 673 467

Kommentar till driftredovisning

Service- och tekniknamnden redovisar ett positivt resultat pa 467 tkr. En aterkommande
osakerhetsfaktor i service- och teknikndamndens budget &r vintervaghallningen, som beroende pa
opéverkbara faktorer (vadret) kan avvika kraftigt fran budget at béda hall. Arets utfall bidrar till
ett positivt resultat.

Service- och tekniknamndens resultat &r i linje med den prognos som ldmnats under aret aven
om det finns skillnader mellan enheterna. Trots att ndmnden som helhet har ett positivt resultat
s uppvisar enheterna bade positiva och negativa avvikelser. De positiva avvikelserna forklaras
framst av lagre personalkostnader &n budgeterat vilket i sin tur ar ett resultat av flera vakanta
tjanster. Hogre kostnader for livsmedel, drivmedel och el paverkar resultatet negativt.

4.2 Ekonomiskt utfall enligt investeringsredovisningen

Investeringsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall per 31/12 2018 Budget per 31/12 2018 Avvikelse
Overgripande investeringar 10912 12 119 -1 207
Mat & maltider 3110 3620 -510
OLC/Vaktmasteri 610 1200 -590
Verksamhetsservice 459 460 -1
Gata/Anlaggning 11 972 14 313 2341
Park 2441 2912 -471
Sportcentrum 1457 3501 -2 044
Utveckling/Fastighet 6 320 18 337 -12 017
Totalt 37 281 56 462 -19 181

Kommentar till investeringsredovisning
Den totala avvikelsen for service- och teknikndmndens investeringar ar drygt 19 mnkr. En
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forklaring till att investeringar inte har utforts i den utstrdckning som planerats ar att
upphandlingsforfarandet ar bade komplext och tidskravande. Det I6pande driftsarbetet har
prioriteterats. En annan forklaring till avvikelsen ar utmaningen att teckna avtal med
entreprendrer/utforare under radande hogkonjunktur.

| posten dvergripande investeringar ingar bland annat investeringsprojektet Fordon och
maskiner. Projektet har en avviksele pa knappt tva mnkr, huvudsakligen kopplat till forsenade
leveranser. | posten finns dven projekt som visar en negativ avvikelse.

Inom enhet Gata/Anlaggning avser stora delar av de kvarstaende investeringsmedel LED-
belysning som ingar i ett kommundvergripande trygghetsprojekt som kommer att genomforas
under 2019.

I posten Utveckling och fastighet finns flera forklaringar till avvikelsen. Posten utgors av flera

olika projekt. Som tidigare har namnt &r en allman svarighet att anlita entreprendrer/utforare till

projektet. Detta har tydligt paverkat projekt inom just denna post. Ett stort projekt - ny
konstgrasplan - drivs av samhallsbyggnadsforvaltningen men medlen pa sju mnkr finns i
service- och teknikndmndens budget.
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5 Sarskilda uppdrag
5.1 Uppdrag fran Overgripande plan med budget

Uppdrag Kommentar

" Okad sékerhet och trygghet 2019-02-08

Till 2018 ars verksamhetsplanering var en uppmaning till samtliga
verksamheter att sarskilt planera for aktiviteter kopplade till trygghet.
Service- och teknikforvaltningen har en unik méjlighet att 6ka kanslan av
trygghet och sékerhet for medborgare och besokare i Katrineholms
Kommun. Nedan féljer att urval av aktiviteter som genomfors i verksamheten
och som samtliga, i olika omfattning, beddéms bidra till 6kad sékerhet och
trygghet.

. Gatubelysning

. Ren och fin utemiljo
. Klottersanering

e  Halkbeké&mpning

e Vuxennarvaro i det offentliga rummet (parkarbetare pa stan,
vaktmastare i skolan etc.)

e  Trygghetsvandringar
e "Lilla Brosk" (en forvaltningsgrupp for 6kad trygghet och sékerhet)
. Utvecklat brandsskyddsarbete

Sammantaget ar beddmningen att service- och teknikfoérvaltningens olika
verksamheter bidrar till 6kad sékerhet och trygghet.

& Verksamhetsutveckling genom 2019-02-08
digitalisering och e-tjanster

Service- och teknikndmndens App-baserade system for felanmélan
(infracontroll) har under aret utvecklats till att &ven omfatta interna
vaktmastartjanster. Att soka foreningsbidrag elektroniskt ar nu méjligt.
Detsamma géller specialkostintyg. Hanteringen av specialkostintyget ska
utvecklas ytterligare och kopplas till elevnarvaro. (Specialkost-App som IT-
funktionen bygger upp tillsammans med Solid Park ska sedan kopplas ihop
med franvaro-App hos bildningsférvaltningen).

Digitalisering av betalningshantering vid besok i simhallen utreds och
uppféljning av bygg- och anlaggningsprojekt pa detalj/daglig-niva, sker
digitalt sedan 2017.

Ytterligare digitaliseringsaktiviteter att lyfta fram i detta sammanhang
(pAgaende och eller planerad):

e  Utveckling av Trackingsystemet pd Radmannen, ska fungera bade
som paketmottagning men aven inventeringssystem

. Kdorjournaler i vara bilar

. Smidigare hantering/administration av matkuponger an det vi har
idag

. Utveckla system for digital publicering av matsedel

e  Vidareutveckling med felanméalningsappen

. En kraftsamling med att ldgga in kommunala planteringar och
gréasytor i en digital mapp har genomférts. Nara 8 000 av
kommunens planterade trad finns nu ocksa registrerade i Tekis-
Park. Genomfdrd insats beddms underlatta i verksamhetens
planeringsarbete.

. Prov av LEDdrivna marschaller
. Digitala bokningsskarmar i sporthallen
. Utvecklad egenkontroll av stad (Simhallen)

Sammantaget ar beddmningen att service- och teknikforvaltningens
utvecklar verksamheten genom digitalisering och e-tjanster.

Minska sjukfranvaron, delmal hogst 6 2019-02-08
procent sjukfranvaro

Fortsatt fokus i arbetet med att minska sjukfranvaron ytterligare. Flera
aktiviteter &r genomférda och andra planeras. Exempelvis halsovecka,
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Uppdrag

Kommentar

"majutmaningen”, struktur for rehabilteringsarbetet med stod fran HR,
inspirationseftermiddag samt utbildningssatsning i arbetsmilj6 for chefer
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6 Bilaga: Uppfoljning av indikatorer

6.1 Tillvaxt, jobb och egen forsoérjning

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Véaxande Forsaljningsind 100 2018-09-17
handel och ex for
bescksnaring dagligvaruhand Utfallet avser 2017 och visar faktisk omsattning
E%\IKULN, eln dividerad med forsaljningsunderlag.
Forséljningsind 72 2018-09-17
ex for
séllankopsvaru Utfallet avser 2017 och visar faktisk omsattning
handeln dividerad med forsaljningsunderlag.
Detaljhandelns 1 937 mnkr 2018-09-17
totala
omsattning Utfallet avser 2017.
Sysselsattning 854 2019-01-30
inom handeln
Utfallet avser 2017.
Omséttningen 762 mnkr 2018-01-28
inom
besoksnaringe Utfallet avser 2016 och har okat fr&n 741 mnkr
n foregaende ar. Utfallet ar hamtat fran Handelns
utredningsinstitut.
Sysselsattning 501 2018-01-28
en inom
Eesoksnarmge Utfallet avser 2016 och har ékat fr&n 498

personer foregéende ar. Utfallet &r hamtat fran
Handelns utredningsinstitut.

6.2 Attraktiva

boende- och livsmiljoer

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Till- och Redovisning av
franganglighet tillganglighetsf
eni orbattrande
kommunala atgarder i
lokaler ska 6ka | kommunala
KS, BIN, BMN, | lokaler
STN, VIAN,
VON, KFAB
Forbattrad Andel invanare 56 57 55 2019-01-18
standard pa som &r njda
gator, vagar, med Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
gang- och kommunens enligt SCB:s medborgarundersskning.
cykelvagar gang- och Medelvarde samtliga 111 deltagande
KS, STN cykelvagar Kommuner: 55.
(belysning,
underhall,
snorodjning,
trafiksakerhet)
Andel invanare 52 53 51 2019-01-18
som &r nojda
med Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
kommunens enligt SCB:s medborgarundersokning.
gator och Medelvarde samtliga 111 deltagande
vagar kommuner: 54.
(belysning,
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Resultatmal/U
ppdrag

Utfall Utfall

kvinnor

Indikatorer Utfall man

Kommentar

underhall,
snorodjning,
trafiksakerhet)

6.3 Utbildning

Resultatmal/U
ppdrag

Utfall Utfall

kvinnor

Indikatorer Utfall man

Kommentar

Andelen elever
som mar bra
och trivs i
skolan ska tka
BIN, STN

Elever/pedago
gisk personal
grundskola,
antal

9,2

Andel flickor
och pojkar som
mar bra

78% 69% 87%

2018-02-16

Utfallet avser 2017 och &r en sammanvagning
av resultatet for &r 7, &r 9 och ar 2 p&
gymnasieskolan.

Andel flickor
och pojkar som
inte anvander
tobak, alkohol
eller droger

2018-02-16

Resultat finns for 2017. En genomgang
behover goéras av vilka undersokningsfragor

som ska anvandas som underlag for indikatorn.

Elevnéarvaro 75%
vid skollunchen

p& hogstadiet

och vid

Duveholmsgy

mnasiet och

KTC

2019-01-21

Utfallet helér oférandrat delar och utfall 2017.

6.4 Omsorg och

trygghet

Resultatmal/U
ppdrag

Utfall Utfall

kvinnor

Indikatorer Utfall man

Kommentar

Minskad risk
for undernéring
for
aldreomsorgen
s brukare

STN, VON

Andel brukare i 58% 57% 42%
sarskilt boende

med risk for

undernéring

enligt

beddmning i

Senior Alert

Andel brukare i 86% 48% 56%
sarskilt boende

med bedémd

risk for

undernaring

som har en

planerad

férebyggande

atgard

Andel brukare i 44% 33% 54%
sarskilt boende

vars nattfasta

ar mindre an

11 timmar

(med hansyn

taget till den

enskildes

6nskemal)

2018-09-07

Medelvardet fér varens nattfastematnig var 10
timmar och 58 minuter. 46 procent hade
nattvasta kortare &n 11 timmar vilket &r en
6kning jamfort med floregdende métning.

Okad trygghet

Invanarnas 60% 47% 76%

2018-09-17
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
och sakerhet beddmning av
for tryggheten i Utfallet avser andel invnare som i polisens
kommunens kommunen trygghetsundersokning 2018 svarat trygg pa
Invanare frAgan: "Om du gar ut ensam sent en kvall i
KS, BIN, BMN, omrédet dar du bor, kanner du dig da trygg
KULN, STN, eller otrygg?”. Utfallet har forbattrats nagot
SOCN, VIAN, jamfort med undersokningen 2015, for bade
VON, KFAB, kvinnor och man.
VSR
Andel av till 75% 2019-01-20
kommunen
inkommande 12 av 16 klotterarenden har santerats inom 24
uppdrag tmmar. Omfattande klotter &r dock inte alltid
avseende mdjligt att hinna hantera inom 24 timmar.
klottersanering
som slutférs
inom 24
timmar
Antal anmalda 1523 2018-09-17
valdsbrott i
kommunen Utfallet avser 2017. Antalet anmalda valdsbrott
(per 100 000 har minskat jamfért med foreg&ende &r.
invanare) Medelvarde kommunerna i Sérmland: 1 162
anmalda valdsbrott per 100 000 invanare.
Antal personer 51 2019-01-30
som skadas
eller ) Utfallet avser 2018.
omkommer i
olyckor som
foranleder
raddningsinsat
s
Andel olyckor 99% 2019-01-30
dar
raddningstjanst Utfallet avser 2018.
ens forsta
enhet kommer
fram inom
malsatt tid
Antal personer 6 532 2019-01-30
som utbildats
av. Utfallet avser 2018.
raddningstjanst
en kring
olycksforebygg
ande och
olycksavhjalpa
nde atgarder
Andel av de 42% 2019-01-30
olyckor som
foranlett Utfallet avser 2018.
raddningsinsat
s dér en forsta
skadebegransa
nde atgard
gjorts av
enskild
6.5 Kultur, idrott och fritid
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Fler invanare Andel invanare 47% 50% 45% 2019-01-18

ska delta aktivt

som upplever
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mdjligheter att
delta i sociala
aktiviteter for
brukare i
aldreomsorgen
KULN, STN,
VON

boendeplatser i
sarskilt boende
som erbjuder
minst tva
organiserade
och
gemensamma
aktiviteter pa
vardagar

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
i kultur-, sig vara
idrotts- och delaktiga i Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
fritidslivet kulturlivet i pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
BIN, KULN, Katrineholm medborgarundersokning.
STN, SOCN,
VON Andel invanare 45% 43% 48% 2019-01-18
som upplever
sig delaktiga i Utfallet avser 2018, andel som svarat minst 5
idrottslivet i pa en skala 1-10 enligt tillaggsfraga i SCB:s
Katrineholm medborgarundersokning.
Antal deltagare 280 140 112
i Perrongens
gruppverksam
heter
Antal 4619
deltagare/beso
kare i
kulturndmnden
s
programverksa
mhet
Antal
medlemmar i
féreningar som
sorterar under
kulturndmnden
Antal
deltagare/beso
kare i
kulturféreninga
rnas program
Antal aktiva 8 106 4 375 3307
lantagare pa
Katrineholms
bibliotek
Goda Inv&narnas 60 62 58 2019-01-18
mdjligheter till beddmning av
en innehallsrik | fritidsmojlighet Utfallet avser 2018, betygsindex (av max 100)
och aktiv fritid i | ema i enligt SCB:s medborgarundersokning.
Katrineholms kommunen Medelvarde samtliga 111 deltagande
kommun (parker, natur, kommuner: 61.
BIN, KULN, idrott, kultur,
STN, VON féreningsliv,
ndjen)
Sportcentrum Andel nojda 95% 2019-01-20
ska ha nojda utbvare och
utévare och besokare pa Tidigare kundundersokningar pekar p& stor
besokare Sportcentrum ndjdhetsgrad med Sportcentrum vilket ocksa
STN pavisas med aterkommande kunder ar frén ar.
Senaste undersokningen gjordes en tid tillbaka
och renoveringsprojekten som genomforts kan
ha haft en negativ paverkan. Matningen ligger
vilande och utvecklingsmdjligheter fér en ny
métmetod undersoks
Forbattrade Andel 98%
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall
kvinnor

Utfall Utfall man

Kommentar

Andel
boendeplatser i
sarskilt boende
som erbjuder
minst en
organiserad
och gemensam
aktivitet per
dag under
helgen

74%

Andel aldre
som svarar att
de ar
ganska/mycket
nodjda med de
aktiviteter som
erbjuds pa sitt
sarskilda
boende

81% 81% 81%

Andel aldre i
sarskilt boende
som inte
besvaras av
ensamhet

40% 40% 41%

Antal aldre
som ater i de
kommunala
lunchrestauran
gerna

118

2019-01-11

118 avser ett snitt under sista halvaret 2018. Vi
ser ett 6kat antal aldre som &ter i de
kommunala lunchrestaurangerna.

Jamstallda
kultur- och
fritidsverksamh
eter

BIN, KULN,
STN, VON

Kdnsfordelning
pa Perrongen,
Lokstallet

33% 33% 58%

Kdnsfordelning
bland
deltagare i det
kulturella
foreningslivet

Koénsfordelning
bland
deltagare i det
idrotts- och
fritidsrelaterad
e foreningslivet
inom service-
och
teknikndmnden
s
verksamhetso
mréaden

62% 38% 62%

2019-02-05

insamling och bearbetning av statisk pagar,
2018 ars utfall kommer att kunna redovisas i
samband med tertrial 1 2019.

Andelen
invanare med
goda
levnadsvanor
ska 6ka

KS, BIN,
KULN, STN,
VIAN, VON

Andel invanare
som anvander
tobak

9% 9% 9%

2018-02-09

Utfallet avser 2017, andel som réker dagligen.
Andelen dagligrokare har minskat jamfort med
2012. Sérmland: kvinnor 9%, man 9%, totalt
9%.

Andel invanare
med skadliga
alkoholvanor

13% 11% 16%

2018-02-09

Utfallet avser 2017, andel riskbrukare av
alkohol (AUDIT-C med granserna 6 for man
och 5 for kvinnor). Ufallet kan inte jamféras
med undersokningen 2012. Sérmland: kvinnor
10%, man 14%, totalt 12%.

29



Crr9Y
_ I<atrincholms kommun \

Service- och tekniknamnden

BOKSLUT 2018

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Andel invanare 8% 10% 6% 2018-02-09
med goda
kostvanor Utfallet avser 2017, andel som ater frukt och
gront minst 5 ggr/dag. Andelen har 6kat nagot
for kvinnor jamfort med 2012. Sérmland:
kvinnor 8%, man 5%, totalt 6%.
Andel invanare 36% 38% 35% 2018-02-09
som &r fysiskt
aktiva Utfallet avser 2017, andel som
vardagsmotionerar minst 2% timmar per vecka.
Ufallet kan inte jamforas med undersdkningen
2012. Sérmland: kvinnor 36%, man 34%, totalt
35%.
[e] - - aa
6.6 Hallbar miljo
Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Okad andel Andel miljobilar 52% 2019-01-28
miljobilar i av totalt antal
kommunens bilar i Utfallet avser andel miljsbilar i
verksamheter kommunkoncer kommunkoncernen 2018 enligt preliminara
KS, BIN, nen uppgifter fran Miljpfordon Syd. Medelvarde alla
KULN, STN, kommuner: 35%.
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Minskning av 16,5% 2018-02-13
energiforbrukni | energianvandni
ng ska minska | ngi Utfallet avser procentuell minskning av
KS, BIN, kommunens eneergianvandning for el och varme i KFAB:s
KULN, STN, lagenhetsbesta lagenhetsbest&nd 2017 jamfért med baséret
SOCN, VIAN, nd sedan 2008 2008. Mélet &r att energianvandningen ska
VON, KFAB minska med 20 procent till 2020.
Minskning av 13,9% 2018-02-13
energianvandni
ng ! Utfallet avser procentuell minskning av
kommunens eneergianvandning for el och varme i KFAB:s
verksamhetslo verksamhetslokaler 2017 jamfért med basaret
kaler sedan 2008. M&let &r att energianvandningen ska
2008 minska med 20 procent till 2020.
Andelen sjoar Andel sjoar 16% 2018-01-28
med god med god
ekologisk ekologisk Utfallet avser provtagningen 2015, ingen
status ska oka | status provtagning har genomfdrts under 2016 och
KS, BMN, STN 2017. Nasta provtagning sker sommaren 2018.
Skyddad natur | Areal reservat 802ha 2019-01-20
ska bevaras for | och
att framja biotopskydd Utfall per den 31 december 2018.
biologisk
méngfald
KS, STN
Fortsatt Matsvinn per 479 2019-01-11
utveckling av portion i
klimatsmarta samband med Vi ser en tydlig minskning av matsvinnet.
och ekologiska | lunchservering Sannolikt beror det p& en 6kad medvetenhet,
maltider i arna, antal aktiva insatser fran verksamhetens sida i form
kommunens gram av t.ex. mindre tallrikar, tagit bort
maltidsverksa matsvinnshinkar och att vi standigt haller
mhet inom frdgan aktuellt.
férskola, skola
och Kostnaden for 31,5% 2019-01-11
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Resultatmal/U
ppdrag

Utfall
kvinnor

Indikatorer Utfall Utfall man

Kommentar

aldreomsorg
BIN, STN,
VON

kommunens
inkdp av
ekologiska
livsmedel som
andel av
kommunens
totala kostnad
for inkdp av
livsmedel

Utfallet &r i ndrmaste oférandrat sedan
foregaende matning. De tkade
livsmedelspriserna paverkar vilket sortiment vi
handlar.

Kostnaden for 11%
kommunens

inkdp av

narproducerad

e livsmedel

som andel av
kommunens

totala kostnad

for inkdp av

livsmedel

2019-01-11

Har ser vi ett 6kat utfall vilket beror pa stodkép
av lokalproducerat kétt i samband med
sommarens torka.

Livsmedelsink®
pens
klimatavtryck

1,92 Co2e

2018-01-19

Matningen visar att Co2 utslappen minskar
med 5 procent fran 2016.

Okat gastfokus
i kommunens
maltidsverksa
mhet inom
forskola, skola
och
aldreomsorg
BIN, STN,
VON

Andel barn 65% 63% 66%
som &r ndjda

med maten

och

maltidsmiljon

2017-03-09

Utfallet avser 2016. Det visar andel som svarat
instammer helt/till stor del p& pastdendet "Jag
ar nojd med skolmaten”, och ar en
sammanslagning av svaren i de enkater som
skickats till barn och elever inom kommunal
forskola, grundskola, gymnasieskola och
gymnasiesarskola.

Andel elever
som har
schemalagd
lunch

2018-09-10

522 elever. Avser Sandbéacksskolan.

Andelen aldre 82% 82% 79%
som svarar att

maten smakar

ganska/mycket

bra pa sitt

sarskilda

boende

Andelen aldre 79% 79% 82%
som svarar att

maltiderna p&

sitt sarskilda

boende

oftast/alltid ar

en trevlig stund

pa dagen

Andelen aldre 29%
p& sarskilt
boende med
en aktuell
genomférande
plan som
innehaller
information om
den aldres
dnskemal och
behov i
samband med
maéltiderna
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Resultatmal/U
ppdrag

Indikatorer

Utfall Utfall

kvinnor

Utfall man

Kommentar

Andel &ldre pa
sarskilt boende
som har
mojlighet att
vélja mellan
olika matratter

45%

2018-01-19

Resultaten sjunker kraftigt fran féregadende
uppféljning (da 40%). Detta beror pa att
projektet vid Igelkotten avslutats.

6.7 Ekonomi och organisation

Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall man Kommentar
ppdrag kvinnor
Resultatet ska Resultat i 0,2% 2019-02-14
uppga till minst | férhallande till
enprocentav | skatteintakter Utfallet avser 2018, fér kommunen som helhet.
skatteintéktern | och utjamning
a
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Nettodriftskost Nettodriftskost Nej 2019-02-14
naderna ska naderna ska
inte oka inte 6ka Utfallet avser 2018, fér kommunen som helhet.
shabbare an snabbare an
skatteintaktern | skatteintakter
a och utjamning,
KS, BIN, BMN, | maluppfyllelse
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON
Kommunens Kundnéjdhet NKI 65 2019-01-28
lokalresurser avseende
ska utvecklas KFAB:s Utfallet avser NKI for kommunen som helhet
for okad _ verksamhetslo enligt matning 2018.
funktionalitet, kaler
kostnadseffekti
vitet och
kundnojdhet
KS, BIN, BMN,
KULN, STN,
SOCN, VIAN,
VON, KFAB
Kommunens Andel invanare 93% 2019-01-30
tillganglighet som far svar
per telefon och | pa en enkel e- Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
e-post ska postfraga inom Medelvarde KKiK: 86%. | Katrineholm var
forbattras tva andelen som fick svar inom en arbetsdag 87%,
KS, BIN, BMN, | arbetsdagar medelvarde KKiK 80%.
KULN, STN,
SOCN, VIAN, Andel invanare 59% 2019-01-30
VON som fér ett
direkt svar pa Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
en enkel fraga Medelvarde KKiK: 53%.
nar de tar
kontakt med
kommunen via
telefon
Gott 92% 2019-01-30
bemétande via
telefon, andel Utfallet avser kommunen som helhet 2018.
av-maxpoang Medelvarde KKiK: 85%.
Tydlig och Andel av 81% 2018-01-28
effektiv maxpoang i
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Resultatmal/U | Indikatorer Utfall Utfall Utfall méan Kommentar
ppdrag kvinnor
kommunikation | SKL:s Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
KS, BIN, BMN, | webbinformatio undersokningen. Medelvarde alla deltagande
KULN, STN, nsundersoknin kommuner 79%.
SOCN, VIAN, g utifran ett
VON invanarperspek
tiv
Andel av 79% 2018-01-28
maxpoang i
SKL:S, . Utfallet avser 2017, andel av maxpoang i
webbinformatio undersoékningen. Medelvarde alla deltagande
nsundersoknin Kommuner 82%.
g utifrén ett
foretagarpersp
ektiv
Okat Resultat i 80% 80% 79% 2018-01-23
medarbetareng | undersodkninge
agemang n kring hallbart Utfallet avser kommunen som helhet 2017.
KS, BIN, medarbetareng Jamfért med undersokningen 2015 har
KULN, STN, agemang resultatet forbéttrats for alla tre delindex;
SOCN, VIAN, ledarskap, motivation och styrning. Resultatet
VON har forbattrats bade for kvinnor och man.
Tryggad Andel 2019-02-01
personalforsorj | pabdrjade
ning genom rekryteringar Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt sétt.
utvecklad dar tjansten Under 2018 har kommunen som helhet
rekrytering tillsatts rekryterat totalt 414 personer, varav 288
KS, BIN, kvinnor och 121 man.
KULN, STN,
SOCN, VIAN, Andel 2019-02-01
VON rekryteringar
dar tjansten Indikatorn kan inte matas pa ett tillforlitligt sétt.
tillsatts med
eftersokt
kompetens
enligt
rekryteringskra
vprofilen
Andel anstéllda 78% 75% 88% 2019-01-30
med heltid
Utfallet visar andel manadsanstallda som
arbetade heltid per 30 november 2018 for
kommunen som helhet. Andelen
méanadsanstéllda som har en heltidsanstalining
men som valt att arbeta deltid uppgick till totalt
16%, for kvinnor 19% och fér mén 6%.
Minskad Andel 7,6% 8% 6% 2019-02-01
sjukfranvaro sjukfranvarotim
KS, BIN, mar av Utfallet avser sjukfranvaro bland
KULN, STN, ordinarie tillsvidareanstallda i kommunen som helhet
SOCN, VIAN, | arbetstid, totalt under perioden 2017-12-01 t.0.m. 2018-11-30.
VON Jamfort med foregaende &r har sjukfranvaron
minskat fér bade kvinnor och man.
Del av 43,9% 45,8% 33,9% 2019-02-01
sjukfranvaro
som &r langre Utfallet avser andel av total sjukfranvaro som
an 59 dagar avser l&ngtidssjukfranvaro (60 dagar eller mer)
bland anstéllda i kommunen som helhet under
perioden 2017-12-01 t.o.m. 2018-11-30.
Jamfort med foregdende ar har andelen
minskat fér bade kvinnor och man.
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